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GERCEK DiJITAL UCURUM: TUKETICIiYE KARSI VATANDAS"
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Ozet

Yeni medya ¢alismalar1 birgok agidan ele alinabilir. Bu konuda Faydali olabilecek bir
yaklagim, yeni medyay1 farkli perspektifler iginde degerlendirirken kullanici veya tiiketici
acisindan incelemektir. Arastirmacilar, izleyici agisindan yapilan arastirmalar konusunda ¢

one ¢ikan yaklasimdan bahsediyorlar:

e Bunlardan birincisi izleyiciyi alinip satilan bir mal olarak (commodity) gorme
yaklagimidir. Bu yaklasima gore izleyici medya sistemi tarafindan reklamcilara ve
sponsorlara ikna edilerek satilmak igin tiretilen bir maldir.

e Ikincisi, Izleyici medyanin iirettigi bilgi ve eglenceyi tiiketen kisilerdir.

e Ugiinciisii de Izleyiciyi korunmaya muhtag bir kurban olarak géren yaklagimdir. Bu
yaklasim akademik g¢evrelerde genellikle kullanilan bir yaklasimdir. Belli igerikteki

medya mesajlarina siirekli maruz kalan bireyler lizerinde arastirmalar yapilir.

Arastirmacilarin bu konuda g6z ardi ettikleri bir durum vardir. Bu da izleyicin giderek
gormezden gelinen bir kamu alani paylagsani olarak onun vatandaslik kisiligidir. Bu vatandas
dedigimiz birey, kamunun bir paylasicisidir. Medya, bu izleyiciye medya tecimsellesmeden

once, daha dogrusu, sadece kamu yararma yayin yaptigr zamanlarda da hizmet vermistir.

" Original: The Real Digital Divide: Citizens versus Consumers. In L.A.Lievrouw & S.Livingstone (ed.),
Handbook of New Media (pp.449-458). London: Sage Publications.
Prof. Dr. Sermin Tekinalp, Istanbul Arel Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, sermintekinalp@arel.edu.tr
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Kamu hizmeti verilen bu izleyici bugiin de ayn izleyicidir. Bir baska deyisle simdi tecimsel
iletilere maruz kalan vatandas birey, aymi vatandas bireydir. Medyanin tamamen kamusal
amagclarla hizmet verdigi donemlerde, belki az miktarda tecimsel reklamlar da vardi, ama
medya bugiin goriindiigi sekilde tecimsellesmemisti. Kamusal medya o zamanlar kamu
yararini1 On plana aliyordu. Bir vatandas olarak izleyicinin gereksinimleri ile tiiketici
izleyicinin gereksinimleri dogrultusunda giderek genisleyen agik, sanirim yeni medyayi
aciklamamiz konusunda bize yardimci olacaktir. Ana akim g¢aligmalar yeni medyay1 bir
dijital doniistim olarak agiklasa da, ben yeni medyay1 vatandas birey ile tiikketici birey
arasindaki farkin biiylimesi olarak goriiyorum ve bana gore gercek dijital ugurum, tiiketici

birey ile vatandas birey arasindaki ugurumdur.

Vatandas ile tiiketici arasindaki fark temel bir tartisma konusudur. Son zamanlarda
popiiler ve akademik tartismalarda kafa karistiracak bir bi¢imde vatandas tiiketiciden
bahsedilmektedir. Bir arastirmaci, vatandasi eskimis ve bayatlamis bir terim, tiikketiciyi de saf
(naive) bir terim olarak ele almaktadir. Ama bu iki figiir de yeryiiziinde yiiriiyen iki gélge
gibidir. Bu golgelerden tiiketici izleyiciye son zamanlardaki tartismalarda ¢ok Onem

verilmistir.

Vatandas ile tiiketici kavramimin merkezinde hiikiimetin oynadigi rol ile onun
vatandasa bigtigi rol yatmaktadir. Hiikiimetler artik vatandasi toplum refahina iyi hizmet
etmesi gereken ve toplumun kalkinmasini diisiinen bir birey olarak gérmek istemektedirler.
Tiikketim toplumunda vatandasa bigilen misyon budur. Bu tartisma cercevesinde refah
toplumu siirecinde gelistirilen siyaset ve kurumlarin temel amaci yanliz iyi durumda olanlarin
degil, dezavantajli kesimlerin de temel gereksinimlerini kargilama gorevi olmalidir. Ancak
giinimiizde vatandashgmn olmazsa olmazi gereken temel gereksinimlerinin belirlenmesi
hususu sorunlarla doludur. Bilgiye erisim konusunda, her vatandasin en 6nemli gereksinimi
olan bilgi edinmeye herkesle esit girebildigi konusu tartigmalidir. Bu kavram hep goz ardi
edilmektedir. Son zamanlarda kamu alaniin dogas1 ve islevi ve serbest pazarin dogasi ve
islevi hakkinda yapilan tartigmalarda vatandas ile tiiketici kavramlari, ¢cok daha net olarak
birbirinden ayrilmaktadir. Kamu alanmi ile ile ilgili ¢agdas diisiinceler genellikle Jurgen
Habermas’tan etkilenmistir. Idealize edilmis kamu alani, demokrasinin evrimi ve gelismesi
icin ana kaynak olarak goriilmektedir. Oysa giiniimiizde tiiketici yarari, vatandag yarar1 ve

cikarlarmin Oniine geg¢mistir. Buna neden de bildigimiz koktenci “birakiniz yapsinlar,
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“brrakimiz gegsinler” (laissez-faire) anlayisi olmustur. Aradaki farki genisleten kapi da

liberaller tarafindan iyice agilmistir.

Neo-liberal diisiince, post-modernist diisiince tarzinda rahatlatici bir yaklasim
buldugundan, toplumda ortak veya kollektif ¢ikarlarin oldugu gergegini inkar etmeye
basladi. Bu inkar, ayn1 zamanda demokratik bir uzlagsmaya varilabilecegi diisiincesini de
baltalayan olumsuz bir diisiincedir. Ironik olarak, pazarda agik¢a goriilen esitsizliklere karsin,
pazar, sanki politik sistemlerden ¢ok daha fazla birey ihtiyaglarina cevap veren bir seymis

gibi sunulmaktadir.

Bir yazar, bu olusumu bir devrim olarak sunuyor: Liberal sag kanat iktidari ele
gecirince birey tiiketici deger kazandi ve de bu baglamda sirketlerin ¢ikarlar1 da giivence
altina alinmis oldu. Eski diizenin i¢inde gizlenmis olan “kamunun iyiligi” “kamu ¢ikari”,
“vatandashik”, “yonetisim” ve “ulus devlet” gibi kavramlar, pazarcilarin ve liberallerin
agizlarinda vatandasin Onemini yapay bir sekilde vurgulamak i¢in kullanilir oldu. Bu
yutturmacaya gore artik marketler de bu vatandaslara hizmet edebilecekler ve kamunun
yararin1 diisiinecek ve istediklerini karsilayacaklardi. Onlar gore pazar giicii, hiikiimetler
kadar iyi caligabilirdi. Bu baglamda yeni medyay1 degerlendirecek olursak, internet, 6rnegin,
liberallesme ve deregiilasyonun bir iiriiniidiir. Hem iiriiniidiir hem de mantik ve kiiltiiriinii
tagir. Kiiresellesme telekomiinikasyon ve iletisim sistemlerininin gelisme siirecinde
olusmustur. Bu asamada kiiresel vatandaglik diye bir kavram da ortaya ¢ikmistir. Kiiresel
vatandaglik, geleneksel vatandaslik ¢ikarlarimi kiiresel diinyanin en varlikli bireyleri i¢in
saklar. Bu arada kiiresel demokrasi i¢in bazi sosyal hareketler olan “BM”, “NWICO”, “Mac
Bride Commission” gibi hareketlerin demokrasiye ne kazandirdiklar1 belirsizdir. Ne kadar

etkili olabildikleri bilinemez.

Bilgi ¢ag1 dedigimiz ¢agda bilgi bir meta haline geldi. Burada sorulacak sey, “hangi
mal” ve  “Kamunun nesi bireye ait” sorularidir. Kamu mali bir birey tarafindan
kullanildiginda bagkalarmin kullanmasini kisitlamamalidir. Bilgi esasen kamu malidir. Bir
bagkas1 da bu kamu malinin para ile hizmet vermesini herkese agik olma anlaminda ele
alabilir.  Bu sekilde bir savunma da pazarin hiikiimet yOnetiminin yerini alabilecegi
diisiincesine kadar ulastirir bizi. Bu diisiinceler 1980’lerin sonundaki diisiincelerdir. Iletisimi
ve enformasyon sistemlerini isabetli bir mantikla degerlendirme ve yonetme konusunda

becerilerimiz giderek arttikca, kamu miidahalelerinin yerini miimkiin oldugunca ¢ok pazar
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kurallarinin almas1 goriisii gliclenmekte ve bu goriisii savunanlarin gii¢lerini artirmaktadir.
Iste bu noktada toplum iiyelerinin veya vatandaslarm hakimiyetindeki alan ile Pazar
tiiketicilerinin hakimiyetindeki alan arasindaki dijital acik, enformasyon teknolojisinin

yardimiyla genislemektedir.
Pazar Mantig1

Pazarlagsma, kamu kiiltiiriiniin yonetilmesi ¢ergevesinde kamu politikalarinda 6zel
sektoriin 6nemli bir rol almasi baglaminda yapilan doniisimiin adidir. Bu yapilirken
medyanin 6zel sektore birakilmasi ve bunun kamu yararina yapilmasinin bir gereksinim
oldugu gibi bir disiinceden hareket edilmistir. Avrupa’dan 6nce Amerika’da bu sistem vardi
ve medya halkin yararina kar getiren bir arag olarak 6zel sektoriin elindeydi. Pazarlasma
temel iletisim kaynaklarinin ihale usuli ile satilmasiyla hizlandi. Bu siiregte kamuya ait
kaynaklarin isletme hakkinin hangi saglayici (provider) firmaya verilmesi ve imtiyaz hakki
dagitim1 konularinda vatandasin rolii yok gibiydi. Aslinda, vatandas bu pazarlasma dalgasi

stirecinde sanal olarak yok edildi.

Marketin gelismesi tekellesmeyi getirdi. Birlesme ve evliliklerle medya endiistrisi
gelismekle kalmadi, diger taraftan medya sahipligindeki smirlar giderek en aza indirildi.
Bazilar1 bu oligopol yapiyr iletisimde etkili bir organizasyon agsamasi olarak sunarken
bazilari da oligopoliin gercek rekabet olmadigini, saglayicilari disipline etmeye yarayacak,
pazar rekabeti olasilig1 bulunan bir gelisme olarak yorumlamaktadirlar. Dijital biitiinlesmeyi
Pazar savunucular1 teknolojik biiylimenin bir isareti olarak ele alirken sunu ifade ediyorlardi:
Iletisim pazarma yapilacak her yapay miidahale topluma pahalliya mal olur. Bu goriisii
destekleyenler, hiikiimetin medyaya sadece sektoriin yapmasi gereken, ama yapamadigi
durumlarda miidahele etmesi gerektigini ancak bu sekilde bu miidahalenin hakli
gortilebilecegini savunurlar. Diger taraftan su da bilinmektedir ki, kendi kendini kontrol eden
bir pazar yoktur; hepsi piyasanin ve tiiketim kiiltiiriiniin hegemonyasindadir. Iletisim alan1 da
bu goriisten muaf degildir. Enformasyon pazarinin yonetilmesi, ¢ok genis aglarin, teknoloji
kullaniminin ve ¢ikarct politikalarin altinda yapilir. Yeni medyanin ortaya ¢ikmasi sadece bu

yonetim sorununu ve gereksinimleri daha biiyiik boyutlara tagimistir.

Yeni Medya ve Biitiinlesme
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Yeni medya da iletisim teknolojisinin ilk asamalarinda oldugu gibi tanimlanabilir.
Yeni medya, cogunlukla dijital yayin yapma 6zelligi ile bi¢gimlendirilmis eski medyadir
aslinda. Aradaki fark; hiz, ¢ok ince ve daha kaliteli sinyal 6zelligi olan teknoloji ile genis
kitlelere cogaltilarak yapilan iletisimdir. Yeni medyanin arti Ozellikleri olarak ayrica
depolama 6zelliginin yaninda, evdeki diger cihazlara baglanabilme ve baska yerlere
defalarca ve hatta degistirilerek gonderilebilmesi sayilabilir. Yeni medya giderek
minyatiirlesmektedir. Minyatiirlesme sadece her yere tasinabilmesi degil, yeni medyanin
giderek daha da ozellestirilmesi anlamina gelmektedir. Yeni iletisim teknolojileri sadece
enformasyon degil, isi ve bos zamani da i¢ine alan ve yeniden bigimlendiren bir eglence ve
oyun teknolojisidir. Bir bagka anlatimla, yeni medya yeniden bi¢imlenen kapitalizmin yeni
islevlerine hizmet etmek i¢in gelistirilmis bir teknolojidir. Yeni ekonomi, bu durumda isi ve
yeniden yapilanmay1 eskiye gore daha ileri boyutta bu medya sistemine uyarlamaktadir. Bu
maceranin heniiz basinda olundugu 1990’lar sonunda yeni medyanin nasil yapilandigi,
sosyal iligkilerinin, kiiltiirel form ve etkilerinin ne olacagi konusunda konugmanin erken

olacagi sdyleniyordu.
Yeni Medyaya Evlerden Talep

Bilgi evlerde iiretilen bir metadir. Evler kiigiilmekte ve boliinmektedir. Giderek tek
kisilik evlerin sayis1 artmaktadir. Dolayisiyla evlerin bireysellesmesiyle teknolojinin
bireysellesmesi arasinda paralellik vardir. Boylece evlere giren teknoloji kullanimi, alet ve
edevat sayis1 giderek artmakta, teknoloji satis1 daha ¢ok gelismektedir. Yanlizlik nedeniyle
bu teknolojilerle gecirilen zaman sayis1 da artmaktadir. Sinema salonlarina gidis azalmstir.
Bununla paralel olarak niifusa ve evlerde teknoloji kullanimina bagl olarak diger eglence ve
kamusal diizenlemelere katilim da azalmistir. Bu durumda 6zel alan, ortak faaliyetlere

kiyasla zafer kazanmig durumdadir.

Tabi ki bunun da sonuglar1 olacaktir. Tipk1 gazete okurlugunun radyo televizyondan
sonra azalmasi gibi artik insanlarin derinlikli habere olan gereksinimlerinde azalma olacak,
insanlar daha ¢ok kendi kisisel basit isteklerinin arkasinda kosacaklardir. Hizli ve cesitli bilgi
akis1 karsisinda insanlar ya bu bilgileri eleme konusunda daha aktif olacaklar ya da, simdi
oldugu gibi, bu bilgilerin se¢ilmesi isini glivenilir araci kurumlara (agents) birakacaklardir.
Bilgiyi slizme isi baskalarina birakilinca insanlar neler olup bittigi konusunda daha az kafa

yoracaklar ve diinyayr daha az tanima siirecine gireceklerdir. Ciinkii bilgiyi siizme isini
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kendileri adina bagskalar1 yapmis olacaktir. Eski medya i¢in gelistirilen “Kullanislar ve
Doyumlar Kurami”, insanlarin dis diinyadaki stresden kagmak i¢in medyaya sigindiklarini ve
kendilerini tatmin ettiklerini iddia ediyordu. Yeni medya kullaniminda bu kuramin ¢ok daha
etkin olarak gecerli olacagini goriiyoruz. Insanlar mal alminda da yeni medyanin
reklamlarina daha ¢ok baglanmaktadir. Ev sayisinin artmasi teknoloji kullanimi ile ev
arasinda daha yakin bir bag kurmustur. Internetle alisveris ve evde calismalar giderek
artmaktadir. Ev  ofislerinin kurulmasindan is ve igyerinin durumu giderek daha ¢ok
etkilenecektir. Kamusal ve o6zel alan , is ve bos zaman arasindaki fark  giderek

belirsizlesmeye baslamistir.
Medya Performansi ve Kamu Ilgisi

Denis McQuail, medya performansinin kamu ¢ikar1 Standartlarinin mercegi altinda
degerlendirildigini ifade etmistir. Bu standartlar1 belirlemek gii¢ olsa da, iletisimin kamusal
ve 0zel durumlar arasindaki farklilig1 lizerinde 6nemle durulur. McQuail, kamusal iletisimi
bireysel ihtiya¢ ve zevklerin 6tesinde genis bir topluluga bilgi igeren, sosyal ve kiiltiirel yarar
saglayan bir iletisim olgusu olarak tanimlar. Ancak tanimlardaki farkliliklar nedeniyle,
bireysel medyanin veya genel olarak tiim medya sisteminin bu kamusal ihtiyac1 ne kadar
karsiladigin1 bulabilmek son derece zordur. Kamusal ¢ikar konusunda da ¢ok farkli
tanimlamalar vardir. Medyanin ve bilginin ¢ogalmasi kamu ¢ikarinin karsilandigir anlamina
gelmez. Iletisim Kanallar1 artiyor, izleyici artiyor, ama sivil iyilesme gerceklesmedigi gibi
disiiyor. Bazilar1 bu insanlar arasindaki iletisimin azalmasini ‘“sosyal kapitalin” diismesi
olarak tanimliyorlar. Insanla rarasi iliskinin azalmasi kisileraras1 giiven azalmasi anlamina
da geliyor. Bu durum, medyanin kamusal hizmetten uzaklagsmasina paralel olarak, zengin
medya fakir demokrasi paradoksu olarak agiklaniyor. Bazi diistiniirler de bu demokratik
fakirlesmeyi medyanin ciddi konulardan sansasyonel igerige yonelmesine bagliyorlar ya da
kamusal igerigin izleyiciden talep gormedigi seklinde acikliyorlar bu kagisi. Biitiin bu
iddialara karsin, kamusal igerigin, medyanin kamusal oldugu donemlerde talep goérdiiglinii
iddia edenler de var. Gergekten de, kamusal medya, aktif ve bilgili bir toplumu 6ngdriiyor

ve buna uygun medya igerigi hazirlama konusunda gayret gosteriyordu, bir zamanlar.

Artik ayaklar1 yere basan, kontrol edici bir diizenleme yok medya icin. Bugiin
onemli olan sey, bu gelismeden yakinmak yerine pazarda sunulanin ne oldugunu ve bunun ne

kadarmin izleyiciye ulastiginin  ve bunun kamu yararina olup olmadiginin bilinmesidir.
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Cesitliligi zenginlik olarak degerlendirenlerin yaninda, medya igerigindeki farklilasmay1 ve
bireysellesmeyi insanlarin birbirleri ile baglarini1 koparacak bir gelisme olarak gorenler de

vardir.
Tecimsel Medya Performansin1 Degerlendirme

Tecimsel medyanin 6ziindeki felsefe vatandasin tahmin edilen isteklerini miimkiin
oldugunca karsilamaktir. Tecimsel medya giderek analiz yerine yiizeysellige ve duygusalliga
kaymaktadir. izleyici de eglenceden ve duygusalliktan hoslanmaktadir. Bu tiir haber ve
icerik gelecek kusaklarin begeni, arzu ve isteklerini bi¢imlendirmektedir. Anayol
ekonomistlerin diislincelerinin aksine, zevk ve tercihler zaman i¢inde bicimlenir. Rekabet
nedeniyle zevk diizeyindeki disiisiin en kiigiik ortak paydaya kadar inmesi nedeniyle bu
olusum da bireylerin bigimlenmesinde etkili olmaktadir. Bazilar1 bunu “becerisizlesme”
(deskilling) olarak isimlendirmektedirler. Biz bu becerisilesme olgusunu genellikle yeni
teknolojilere bagliyoruz. Insanlar arti caba gostermeden bilgiye ulasabiliyorlar, 6grenmek
icin fazla zahmet harcamiyorlar. Insanlar giderek daha 6nce kendileri igin hazirlanip islenmis
haberlere dayanmaya basladilar ve daha karmasik argiimanlar ve gercekler lizerine mantik
ylrttebilme ve  analitik becerilerini gelistirme geregi gérmedikleri i¢in bu beceriksizlesme
stirecine girdiler. Hatta daha gen¢ kusaklar bu eglence icerigine o kadar daldilar Ki,
bilgilenmenin yararli oldugu diisiincesinden bile vaz gegmis goriinmektedirler. Gazeteler ve
televizyonlar bdyle bir kusaga igerik tiretmekle mesguller. Tabloid gazetecilik bu diirtiiyle
baslamustir. igerikte dil fakirligi, beyinsel ve etik fakirlik hakimdir. Kamusal tartismalar,
basit seylerin abartilmasi,, 6nemli seylerin marjinallestirilmesi, ve bos sohretler kiiltiiniin
ortaya c¢ikmasi bunun sonucudur. Televizyon kanallar1 da bu tabloid ruhunun igine
girmiglerdir. Bu baglamda pazarin savunucular tarafinda kamu yararinin yeniden tanim
yapilmaktadir. Buna gére kamu yarar1 kamunun ilgilendigi seydir ve bunu ona sunmak
gerekir. Izleyici reytingleri pazar diktatdrliigiiniin yarattign ve iirettigi insanlarin isteklerini

gostermektedir.
Kamu Yarar: ve Kamusal Medya

Kamusal medya tiiketici bireyin mi vatandas bireyin mi gereksinimlerine hizmet
etmelidir? Ironik olarak sunu sdyleyebiliriz: Kamusal sistemde yapimcilar program yapmak
icin para kazanirlar, tecimsel sistemde para kazanmak icin program yaparlar. Tecimsellesen

medya sistemi i¢inde vatandasa yonelik tecimsel olmayan kamusal medya gereksinimi

7
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giderek artmaktadir. Giincel konularin derinlikli tartisildigi bir medya hi¢ bir iilkede,
kendilerine yoOneltilmis elestiri s6z konusu oldugunda  hiikiimetlerin desteklemedigi bir
durumdur. Buna karsi bir goriise gore ise, asil elestiriler tecimsel medya tarafindan
yapilmakta ve bu konuda tecimsel medyanin kamusaldan ¢ok daha bagimsiz oldugudur.
ABD’de kablo networklarin bazilar1 tamamen kiiltiirel ve belgesel programlar yaptigindan,
degisik gereksinimlere cevap veren kanallar giderek c¢ogalmaktadir. Ancak degisik
kategorilerde yapilan yayinlara da, tecimsel olsun veya olmasin elestiriler yapilmiyor
degildir. Ornegin ABD kamu televizyonu PBS igin yapilan bir arastirmaya gore verilen
haberlerin ¢ogu tipki tecimsel medyada oldugu gibi is diinyasi haberleridir. Elit ve muhalif
seslerin az duyuldugu elestirisi gelmistir. Sonug olarak, PBS’deki yaymlarin igeriginde bile,

“vatandaglar olarak “kamu”nun yerini “pazar i¢in kamu” almistir.

Kamu yaymcilarinin karst karsiya olduklari ikilem, bir taraftan kamu yararina yayin
yapma ve tecimsel medyadan bu agidan farkli olma, diger taraftan da popiiler olma yani ¢ok
izlenme geregidir. Popiilere kalite getirmek demek, kamusal medyanin ¢ok genis bir biitceyle
tim tilkeye hakim olacak biiyiik iletisim aglarini kurmasi1 demektir ki, bu ABD’de bile
miimkiin olamamigstir. Bu yayilmay bildigimiz tecimsel medya fazlasiyla yapmaktadir, hem
de en kolay bir sekilde. BBC bu bakimdan o6rnek teskil edebilir. Ancak bu durumu
gerceklestirebilmek icin siyasi ortamin, tilke kiiltiiriiniin ve yasalarin uygun olmasi gerekir.
Cocuklar igin yapilan egitici programlarda kamu yarar1 one ¢ikmistir, ancak bu alan da
tekellerin elindedir. Biitiin ¢ocuk programlart birbirinin ayni olmaya baslamistir; yapimlar
ozellikle Amerikan canlandirmasindan ithal edilmektedir. Tek tiikk yerli yapimlar da bu
taklitten Oteye gecememektedir. Bu konuda eksik olan sey, kamusal alanin artik temel
kiilttirel icerikleri saglamadigi konusunda ne bir 6zel otorite, ne de biling ve kabullenmenin
olmayisidir. Hatta bu konuyu dile getirenler medya tarafindan kamu yararina g¢alisanlar
olarak degil, ozel tesebbiis karsiti olarak tamitilmaktadir. Ingiliz telekomiinikasyon
politikalarinda bile vatandasa ve vatandas yararlarina yapilan referanslar tiiketici yararlar

lehine yer degistirmistir.
Yeni Medya ve Kamu Alani

Jurgen habermas’a donecek olursak, kamusal alanin siyasal paylagimin tartisma
yoluyla olusturulacak bir alan olarak tanimlandigini biliyoruz. Buna gore kamusal alan,

pazar iliskilerinin alani degil, karsilikli tartigmanin oldugu bir alandir. Tarihsel olarak bu iki



istanbul Arel Universitesi, iletisim Fakiiltesi
iletisim Calismalar Dergisi / Journal of Communication Studies, Say:: 4

alanin rekabeti bu ger¢egi ortadan kaldirmamalidir. Diger taraftan kars: alt alternatif halklar,
ki burada gii¢, ¢ikar ve ihtiya¢ farkliliklar1 kimlik terimleriyle ortaya atilir, kamusal ve
tecimsel alan farkliliklarinin belirlenmesi ve kabullenilmesi konusunda kafa karigiklig

yaratmamalidir ve farkli alt alternatif alanlara farkli bir yaklasim getirmemelidir.

Yayincilarin bu kamusal alan yikiimliilagi ile ilgili gérev bilinci adeta koktenci bir
bicimde giderek azalmakta olmasmna karsin, yeni medya teknolojisindeki geligsmeler
kamusal alan yandaslarina 6nemli olanaklar sunmaktadir. Dijital teknolojideki gelisme
siirecinde temel odak noktasinin tiiketici odakli olmasina, kamusal cikarlardan bizim
anladigimiz anlamda s6z edilmemesine karsin, yeni medya onemli bir kamusal alan hizmeti
verebilecektir. Bazi diisiiniirler internetin bu amagla kulanilip kullanilamayacagini soruyorlar.
Internetin dogas1 ve her yere ulasabilmesi nedeniyle ideal bir kamusal alan yararmna
kullanilabilecegini diisiinenler var. Dijital ugurum olabilir, ama bu durum kamusal alan
idealine engel olmamalidir, ¢ilinkii ideallestirilmis burjuva kamusal alaninda bile bu ugurum
hep vardi. Bu durum idealin ger¢eklesmesinde engel olmamalidir. Bir diisiiniir, internet haber
gruplarinin esit bir sekilde bir araya gelip, eski Yunan Agorasinin yaptiklarina ve istemlerine
benzer, olmasi gereken seyleri ortaya koymasini dneriyor. Bu egilim, Italya’da 1997°de 4
haber grubunun bir araya gelerek yliksek diizeyde konuyu tartigsmasi ile gerceklesmistir. Bu
tartismaya ¢ok sayida vatandas da mail yoluyla katilmigtir. Bu tartigmalar1 olumlu bulanlar
vardir. Buradaki sikint1 sadece okuyan ve internete giremeyenlerin mevcudiyetidir, ancak bu

durum internet lehine giderek gelismektedir.

Biitiin bunlarin yaninda, bazi disiinirler bu konuda hayli temkinli. Yeni
teknolojilerin demokrasiye hizmet edebilecegini, ancak bunun yeterli olmadigini diisiiniiyor
ve sanal topluluklarin anlamsizligi iizerinde duruyorlar. Internette bu topluluklarin
politikalar1 yapilandiriliyor ve bu yapilanmalar demokratik degil. Ancak bilinen sudur ki,
Giderek tecimsellesen ve reklamla biiyiiyen internet siteleri, demokratik tartigma mecralar
yaratan ama diger ticari siteler gibi biiyllk olmayan kamusal sitelerden ¢ok daha fazla

reyting yapmaktadir. Bu durum internetin de giderek tecimsellestigini gostermektedir.



